
自助终端查询  

一、住房公积金终端查询主界面 

住房公积金终端查询系统主界面如下： 

 

二、住房公积金中心机构设置 

住房公积金中心机构设置，屏幕触摸点击进入界面，如下图： 



 

提供住房公积金管理中心的机构设置情况和联系方式。 

 

三、住房公积金贷款演算 

住房公积金贷款演算，屏幕触摸点击进入界面，如下图： 

 

选择借款方法：等额本金，或者等额本息 

触摸点击借款金额，或者借款期限，输入借款金额，或者期限值。 

可以清除、退格输入的值，确定无误后，点击确定，系统计算还款计划表，显示

相应的还款计划表，如下图： 



 

 

包含每月还款本金、每月还款利息、合计还款本金、合计还款利息。 

 

四、住房公积金个人明细查询 

住房公积金个人明细查询，屏幕触摸点击进入界面，如下图： 

 

放置职工个人身份证到读取身份证区域(注意：点击进入之前不要放置身份证在

读取区域，如果不能正确读取身份证信息，请拿起身份证，重新放置，读取时间

限定 60 秒)，系统检测此人身份证是否有效，检测通过，进入到查询界面，如下



图： 

 

在职工个人公积金明细查询界面，可以查询个人公积金缴存、提取、贷款信息，

并且可以打印相关的文档。 

 

五、住房公积金业务办理 

住房公积金业务办理，屏幕触摸点击进入界面，如下图： 

 

放置职工个人身份证到读取身份证区域(注意：点击进入之前不要放置身份证在

读取区域，如果不能正确读取身份证信息，请拿起身份证，重新放置，读取时间



限定 60 秒)，系统检测此人身份证是否有效，检测通过，进入到业务办理检验业

务密码、短信验证码界面，如下图： 

 

 

 

输入个人公积金业务办理密码，触摸点击“获取”按钮，系统根据职工在住房公

积金中心预留号码发送短信验证码到职工手机上，验证码有效时间是 10 分钟，

职工尽快查看自己手机上接收到的验证码，输入到屏幕“验证码”区域，确定业

务办理密码、验证码输入正确，屏幕点击确定，系统检测业务办理密码、验证码

是否正确（如果不正确，系统在下面显示原因，根据原因更正业务办理密码或验

证码），通过检测进入如下界面： 

 



 

选择办理的业务内容，提取物业管理费，或者提前还款业务，系统首先判断是否

满足办理业务的条件，如果不满足，系统返回提示信息；如果满足办理条件，进

入到如下界面： 

 

提取物业管理费：根据住房公积金管理办法，系统自动获得该职工可以提取的公

积金金额，显示到界面上，核对无误，触摸点击“确定”按钮，提交提取物业费

业务请求，业务办理完毕，等待公积金后台处理（住房公积金管理中心后台业务

系统，根据职工个人预留的个人银行卡信息，将物业费支付到公积金个人账户上）。

处理结果可以在住房公积金明细查询。 

 



 

提前还款公积金贷款：输入提前还款金额，核对无误，触摸点击“确定”按钮，

系统自动检测是否满足提前还款条件，如果检测未通过，界面显示错误信息；如

果通过检测，系统提交提提前还款业务请求，业务办理完毕，等待公积金后台处

理（住房公积金管理中心后台业务系统，根据职工个人预留的个人银行扣款账号、

个人银行扣款户名，系统发起交易从职工银行卡上扣除提前还款金额(提前还款

金额=提前还款本金+利息)，扣款成功，系统重新计算还款计划表，采用“还款

期限不变、还款金额减少”的方式重新计算。处理结果可以在住房公积金明细查

询。 

六、住房公积金发布查询 

住房公积金发布查询，屏幕触摸点击进入界面，如下图： 



 

可以查询网站、App、微信等渠道上的发布信息。 

 

七、住房公积金互动查询 

 

住房公积金互动查询，屏幕触摸点击进入界面，如下图： 

 

可以查询网站、App、微信等渠道上的互动信息。 
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